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UVOD

Veæina struène javnosti povezuje reè „zavisnost” 
s pojavama koje se odnose na zloupotrebu psiho-
aktivnih supstanci. Meðutim, u posledwe vreme 
sve je više nauènih radova koji pokazuju da se za-
visnost može javiti i u oblicima koji ne podra-
zumevaju samo zloupotrebu supstanci, veæ i kate-
gorije poremeæaja navika, impulsa i ishrane, ali 
i neke druge oblike zavisnosti bez zastupqeno-
sti hemijskih, odnosno psihoaktivnih supstanci. 
Tako su patološko kockawe, igrawe video-igri-
ca, prejedawe, preterano fizièko vežbawe, zavi-
snost od qubavne veze i zavisnost od gledawa te-
levizije samo neki od oblika zavisnosti s koji-
ma se u praksi sve èešæe sreæemo [1-4].

Godine 1995. prvi put je opisan oblik zavisno-
sti od interneta: „zavisnost od interneta” (en-
gl. addiction disorder – IAD) ili „patološka upo-
treba interneta” (engl. pathological internet usage 
– PIU). Za razliku od drugih pomenutih zavisno-
sti, zavisnost od interneta najèešæe se javqa kod 
mladih osoba, pre svega studenata. Prevalencija 
zavisnosti od interneta je neujednaèena, nezavi-
sna od pola i u rasponu od 1,6% do 38% [5-8]. Prvi 
oblici elektronske zavisnosti javili su se još 
pedesetih godina dvadesetog veka, kada su se po-
javili aparati za igru (fliperi). Osamdesetih 
godina je poèela era video-igara, koja je kod nas 
trajala do polovine devedesetih, kada je zapažen 
prelazak na raèunare i konzole (tzv. play station). 
Kasnije se pojavilo masovno korišæewe raèunara, 
a poveæao se i broj pretplatnika internet-usluga.

Zavisnost od interneta je klinièki poremeæaj 
s lošim posledicama na socijalno, porodièno, 
edukativno i ekonomsko funkcionisawe lièno-
sti [9]. Ukoliko osoba provede na internetu vi-
še od 38 sati nedeqno, tj. šest sati dnevno, a da 
to nije u direktnoj vezi s vrstom zanimawa i za-
htevima posla, onda se može postaviti dijagno-

za zavisnosti od interneta. Aktivnosti u vezi s 
internetom podrazumevaju ne samo stalni bora-
vak na mreži (online), veæ i sve ostale aktivno-
sti koje su u vezi s mrežom: odgovarawe i pisawe 
elektronske pošte, uèestvovawe i rasprave u ko-
munikacionim grupama, èitawe preuzetih vesti, 
èasopisa, èlanaka, testirawe preuzetog softve-
ra, podešavawe za pristup internet servisima, 
impresije koje se doživqavaju samom pomisli 
na internet i slièno. Da bi se dijagnostikovao 
poremeæaj, neophodno je ispitati: a) naèin pri-
mene interneta, b) emocije, v) kogniciju, i g) ži-
votne dogaðaje.

Način primene interneta

Upotreba interneta podrazumeva razlièite radwe: 
pretraživawe, krstarewe ili „surfovawe” po 
mreži, komunikacione grupe, interaktivne igre, 
pretraživawe baze podataka i sl. Najèešæi na-
èin upotrebe interneta meðu mladima su inte-
raktivne igre. Radi procene, neophodno je ispi-
tati naèin upotrebe interneta, broj provedenih 
sati za kompjuterom, ciq igre, kao i oseæawa ko-
ja osoba ima prilikom korišæewa interneta.

Emocije

Neophodno je ispitati oseæawa koja pojedinac ima 
prilikom upotrebe interneta, ali i oseæawa ko-
ja se razvijaju nakon wegovog ukidawa. Najèešæa 
oseæawa koja adolescent ima prilikom upotrebe 
interneta su uzbuðewe, sreæa, neizvesnost i zado-
voqstvo. Zavisnost je psihološka potreba koja 
omoguæava oseæawe gratifikacije i zadovoqstva, 
a u stawu je da blokira senzacije bola, nesigurno-
sti ili nelagodnosti [10]. Zadovoqstvo iluzor-
no èini osobu ispuwenom i zavodi je ili uvlaèi 
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u zamku prividnih emocija zadovoqstva, uzbuðewa i 
euforije. Onog trenutka kada se osobi oduzme izvor 
zadovoqstva, ona ispoqava niz negativnih emocija 
(od oseæawa gubitka do besa i mržwe).

Kognicija

Maladaptivna kognicija, kao što je katastrofièno 
mišqewe, može doprineti razvijawu ponašawa za-
visnosti pri upotrebi interneta. Istraživawa su 
pokazala da nisko samopoštovawe i depresivni ži-
votni stil vrlo èesto prethode patološkoj upotre-
bi interneta [11, 12]. Pretpostavqa se da osobe s teš-
kim psihološkim problemima lakše i èešæe ulaze u 
anonimne interaktivne igre s ciqem prevazilažewa 
sopstvenih psiholoških problema.

Životni događaji

Osoba je vulnerabilna i prijemèiva za adiktivno po-
našawe kada ima nedostatak životne satisfakcije, 
nedostatak razvijenih intimnih relacija ili jakih 
veza s qudima iz okoline, kada joj nedostaje samopouz-
dawa ili interesovawa ili kada je izgubila nadu [10]. 
Adolescent koristi internet da bi izbegao emocio-
nalnu patwu i realne životne probleme i da bi ži-
votno stawe ostavio u nepromewenoj poziciji (ne že-
li da prihvati odgovornost odrastawa).

OBLICI ZAVISNOSTI OD INTERNETA

Virtuelna prijateqstva (cyber-relational addiction)

Osobe koje pate od tzv. chat room zavisnosti (komuni-
kacijske grupe) uèestvuju u virtuelnim flertovawi-
ma i èesto razvijaju virtuelne veze koje im ozbiqno 
narušavaju život. „Prijateqi” s druge strane žice 
èesto postaju važniji od vidqivih, odnosno pravih 
prijateqa, partnera, rodbine ili poznanika. Ovo go-
tovo redovno dovodi do nesuglasica u porodici i pro-
blema u ostvarivawu vršwaèkih ili emotivnih veza.

Igrawe na mreži (net gaming)

Igrawe na mreži obuhvata širok spektar kategori-
ja, ukquèujuæi opsesivno mrežno kockawe, igrawe, ku-
povawe ili bavqewe berzama (koriste se mrežne koc-
karnice, interaktivne igre, elektronske aukcije ili 
elektronske berze).

Prezasićenost informacijama 
(information overload)

Kolièina podataka kojima mreža raspolaže dovela je 
do patološkog kompulzivnog ponašawa koje se odli-

kuje intenzivnim krstarewem („surfovawem”) mrežom 
i pretragom online baza podataka radi prikupqawa in-
formacija i wihove kategorizacije.

Opsednutost sajberseksom (cybersexual addiction)

Osobe koje pate od ovog oblika zavisnosti tipiè-
no se bave „skidawem” mrežne pornografije, wenim 
gledawem ili trgovawem. Deca i adolescenti su na-
roèito zainteresovani za sajtove koji nude ekspli-
citne scene seksualnog èina ili pornografske sli-
ke. Jedna od komplikacija može biti hiperseksuali-
zacija tinejxera, izolacija i razni oblici seksual-
ne perverzije [13].

UZROCI ZAVISNOSTI OD INTERNETA

Etiologija zavisnosti od interneta ne razlikuje se od 
etiologije drugih oblika zavisnosti. Bihejvioristièke 
teorije ukazuju na to da ponašawe može dovesti do 
„nagrade” ili „kazne”. Introvertne osobe koje su odu-
vek izbegavale kontakt s vršwacima, odnosno qudima, 
ili su izbegavale upoznavawe novih qudi zbog anksi-
oznosti i stresa koji im novi kontakt izaziva, veoma 
lako postaju zavisnici od interneta zbog prividne 
sigurnosti koju im internet pruža (nema direktnog 
kontakta, osoba se ne stidi svoje pojave, može stvori-
ti novi identitet i ponašati se kako želi, lagati o 
godinama i slièno, izostaje „kazna” jer nema direk-
tnog kontakta i neprijatnosti koje on donosi, a „na-
grade” koju mreža pruža su brojne i raznovrsne – za-
bava, informacije, uzbuðewe).

Biomedicinsko objašwewe oslawa se na promene u 
funkcionisawu specifiènih naslednih i kongeni-
talnih faktora i poremeæenu neurohemijsku ravno-
težu. Sociološko gledište zastupa stav da je inter-
net adiktivan, jer je socijalan – na wemu se traže i 
nalaze qudi sebi slièni i s wima se komunicira kad 
god se poželi [7].

ACE teorija zavisnosti od interneta ukquèuje sle-
deæe faktore u wenom nastanku: pristupaènost (engl. 
accessibility), kontrolu (engl. control) i uzbuðewe (engl. 
excitement). Internet je dostupan dvadeset i èetiri èa-
sa dnevno. Kad god se oseti potreba za bilo èim, u bi-
lo koje doba dana i noæi, dovoqno je nekoliko minu-
ta da to bude nadohvat ruke. Èovek s raèunarom u po-
sedu stièe utisak da je „sam svoj gazda”.

SIMPTOMI ZAVISNOSTI OD INTERNETA

Simptoma koji ukazuju na to da je osoba postala zavi-
sna od interneta ima mnogo, ali su najèešæi: pove-
æawe praga tolerancije, apstinencijalna kriza, tzv. 
offline zavisnost i asocijalno ponašawe [14].

Poveæawe praga tolerancije podrazumeva da je po-
trebno provoditi sve više vremena na internetu, kako 
bi se zadovoqile potrebe za èije je podmirivawe ranije 
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bilo potrebno znatno mawe vremena. Apstinencijalna 
kriza može da nastupi kako nakon nekoliko dana bez 
interneta, tako i pri pokušaju da se smawi ili pre-
kine korišæewe interneta. Manifestuje se psihomo-
tornom agitacijom (nesvesno pomerawe prstiju, ša-
ka i slièno, odnosno imitirawe kucawa na tastaturi 
i pokretawe miša), anksioznošæu, opsesivnim raz-
mišqawem o dešavawima na mreži i sl. Offline za-
visnost podrazumeva velike kolièine vremena koje se 
troši na razne aktivnosti vezane za internet, bilo 
dok je korisnik povezan na mreži ili ne (na primer, 
odgovarawe na prispelu poštu ili replike na neku 
raspravu na mreži), bez obzira ima li od toga real-
ne koristi ili ne. Asocijalno ponašawe se odliku-
je zapostavqawem društvenih, rekreacionih i dru-
gih aktivnosti i obaveza u korist interneta. Osoba 
zavisna od interneta pokazuje zatvorenost, stidqi-
vost u vršwaèkim odnosima, nedostatak inicijati-
ve u družewu i slièno [7].

U daqem tekstu prikazan je sluèaj zavisnosti od 
interneta jednog adolescenta, leèenog u Institutu 
za mentalno zdravqe u Beogradu.

PRIKAZ BOLESNIKA

Prve tegobe adolescenta javile su se u 13. godini u vi-
du somatoformnih žalbi, usled kojih je èesto izosta-
jao iz škole. Te tegobe su i deèak i wegova majka po-
vezivali sa slabqewem uspeha u školi, a izostajawe s 
nastave kao vid wegove manipulacije, odnosno kalku-
lacije vezane za oèuvawe tada relativno dobrog uspe-
ha. U to vreme deèak je poèeo s intenzivnim igrawem 
na konzoli, a svoje vreme, koje zbog tegoba nije provo-
dio u školi, popuwavao je igrawem igrica. Uspeo je da 
tekuæu školsku godinu završi, ali sa slabijim uspe-
hom nego ranije. Razvili su se i problemi ponašawa 
u kuænoj sredini: ucewivao je i psihološki maltre-
tirao èlanove svoje porodice, izbegavao porodiène 
obaveze i odbijao da saraðuje oko bilo kakvih poro-
diènih aktivnosti.

Poèetkom nove školske godine nastavio je da iz-
begava redovne odlaske u školu i sve više vremena je 
provodio za kompjuterom, gde je preko interneta uèe-
stvovao u grupnim igrama. Došlo je do inverzije spa-
vawa i budnosti, jer su mu prilaz i igrawe na mreži 
bili mnogo lakši tokom noæi zbog mawe mrežne op-
tereæenosti. Gotovo sve vreme provodio je uz kom-
pjuter, a samo u ranim jutarwim èasovima odlazio je 
na spavawe. Po buðewu je nastavqao gde je stao; jeo je 
za kompjuterskim stolom, nije se družio, odbijao je 
bilo kakvu saradwu i s roditeqima i s vršwacima.

Zbog slabe komunikacije s roditeqima, odbijawa 
svih aktivnosti vezanih za školu, sve veæeg proble-
ma u vezi s nesanicom, agresije prema ukuæanima, i 
opšte lošeg stawa, a kasnije i zbog odbijawa da pri-
hvati redovno ambulantno leèewe, deèak je smešten na 
Klinièkom odeqewu za decu i omladinu Instituta za 
mentalno zdravqe u Beogradu. Na odeqewu nije imao 
pristup kompjuteru i nisu zapaženi znaci apsti-

nencije. Aktivno je uèestvovao u svim odeqewskim 
aktivnostima i dobro uspostavio socijalne odnose 
sa vršwacima i osobqem. Primewene su individu-
alna kognitivno-bihejvioralna terapija i okupaci-
ono-radna terapija.

U periodu nakon bolnièkog leèewe nije dolazio na 
kontrolne preglede, jer je odbijao da dolazi u psihi-
jatrijsku ustanovu, govoreæi da on nije psihijatrij-
ski bolesnik. Školu je pohaðao samo nekoliko nedeqa 
po završetku bolnièkog leèewa, ali je uspeo da dobi-
je ocene za polugodište; nakon toga više nije odla-
zio u školu. Znaèajno je smawio broj sati provedenih 
uz video-igrice.

Godinu dana posle prve hospitalizacije majka se po-
novo obratila našoj ustanovi zbog i daqe prisutnih 
tegoba kod mladiæa: odbijao je da ide u školu, vreme 
je provodio uglavnom za kompjuterom, komunikacija 
s ukuæanima bila je usmerena samo na osnovne potre-
be, zapustio je liènu higijenu. Ponovo je poèeo igrawe 
video-igrica, postepeno poveæavajuæi broj sati pro-
vedenih na internetu uz inverziju perioda spavawa i 
budnosti. Odnosi s roditeqima bili su disfunkcio-
nalni, nije uèestvovao u kuænim aktivnostima, nere-
dovno je održavao higijenu, živeo je u haotiènoj so-
bi. Izražavao je naredbodavne stavove prema ukuæani-
ma, naroèito prema majci. Nije završio razred jer je 
ostao neocewen. Igre na internetu zamenio je sa play 
station konzolom, jer roditeqi više nisu uplaæiva-
li internet sate, a sve nabavqene igrice vrlo brzo je 
prelazio i nekritièno zahtevao nove.

Mladiæ je još jednom primqen na bolnièko leèewe, 
kada je uspostavqena apstinencija, ali su ovoga puta 
dominirali i mešoviti problem ponašawa i emoci-
ja, sklonost ka izazivaèkom ponašawu, pre svega prema 
mlaðima od sebe, kao i nepoštovawe osnovnih pravi-
la, naèela i normi ponašawa. Porodica nije odgovo-
rila na zahtev za ukquèivawe u porodiènu terapiju, a 
sam mladiæ nije bio motivisan da nastavi s leèewem, 
okrivqujuæi roditeqe za svoj problem.

DISKUSIJA

Prvi simptomi zavisnosti od interneta kod ovog 
adolescenta javili su se u uzrastu od 13 godina kao 
odgovor na školski neuspeh, problematiènu poro-
diènu situaciju i odlazak oca na rad u inostran-
stvo. Wegova zavisnost od interneta dovela je do 
ozbiqnih problema u školi i okružewu. Razvio je 
inverziju spavawa i budnosti i provodio više od 
deset sati dnevno uz kompjuter i na internetu, èi-
me je ispunio osnovni dijagnostièki kriterijum za 
zavisnost od interneta (više od 38 sati nedeqno). 
Postao je malaksao i iscrpqen, a prolongirani pri-
nudni položaj tela doveo je do somatskih simptoma 
(sindroma karpalnog tunela – bolovi u zglobovima 
ruèja, bolovi u leðima, problemi s oèima). Dijagnoza 
je postavqena na osnovu simptoma, analize klinièke 
slike i anamnestièkih podataka dobijenih od èlano-
va porodice i samog mladiæa. Psihološkim ispi-
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tivawem utvrðeno je da je reè o mladiæu proseènih 
intelektualnih sposobnosti, bez indikatora psiho-
tiènosti, uz naglašene sklonosti ka antisocijal-
nom ponašawu. Osim zavisnosti od interneta, po-
stavqena je i komorbidna dijagnoza „mešoviti po-
remeæaj ponašawa i emocija”.

Proces leèewa ukquèio je individualne i grupne 
psihoterapijske aktivnosti uz primenu psihosoci-
jalnih intervencija (zapoèet je specijalnopedagoški 
rad i uspostavqena saradwa sa školom). Predloženu 
porodiènu terapiju kao neophodan vid leèewa porodi-
ca nije prihvatila, navodno „zbog nemoguænosti we-
nog sprovoðewa u kontinuitetu od šest nedeqa zbog 
odsustva oca”. I pored predloženog kontinuiranog 
ambulantnog leèewa tipa specijalnopedagoškog vo-
ðewa i kognitivne psihoterapije, mladiæ nije nasta-
vio daqe leèewe.

PREVENCIJA I LEČEWE ZAVISNOSTI 
OD INTERNETA

Dete, adolescent ili porodica moraju sami da prepo-
znaju prekomerno korišæewe interneta i priznaju po-
stojawe problema. Vrlo je važno biti svestan osnov-
nih simptoma, od kojih je kquèno vreme provedeno za 
kompjuterom, ali i vreme provedeno na internetu ili 
u aktivnostima vezanim za internet. Preporuèuje se 
postepeno smawivawe upotrebe dok se ne doðe do pri-
hvatqive kolièine vremena provedenog na interne-
tu. Ne preporuèuje se metoda „sve ili ništa”, odnosno 
naglo prelažewe na neko zacrtano, „normalno” vreme, 
veæ se treba postepeno odvikavati od interneta ta-
ko da se svaki naredni dan provedeno vreme skrati za 
po pola sata ili sat dok se ne doðe do razumne grani-

ce koja ne uslovqava korisnika da zapostavqa ostale 
društvene aktivnosti. U proceni zavisnosti od in-
terneta može korisno poslužiti prikazani upitnik 
(Dodatak 1). Ukoliko na više od pet pitawa ispita-
nik odgovori potvrdno, može se klasifikovati kao 
zavisnik od interneta.

U razvijenim zemqama postoji veliki broj radnih 
grupa u kojima zavisnici u prihvatnim centrima raz-
mewuju iskustva, prièaju o svojim vizijama interneta, 
zajedno savladavaju apstinencijalne krize i udruže-
ni dolaze do mawe ili više uspešnog grupnog izle-
èewa. U zavisnosti od uzroka zavisnosti od interne-
ta, predlažu se dve metode leèewa:
a) Korisnicima koji jednostavno preteruju s upotre-

bom interneta bez odreðenog razloga preporuèuje 
se uporna umerenost u korišæewu interneta i kon-
trolisawe vremena provedenog na wemu, uz veæ po-
menuto postepeno smawivawe vremena provedenog 
na mreži, bez zahteva za potpunim prestankom ko-
rišæewa interneta;

b) Korisnicima s ozbiqnijim problemom zavisno-
sti, kod kojih je ustanovqen i psihijatrijsko-psi-
hološki komorbiditet, preporuèuje se prepozna-
vawe i razumevawe osnovnog problema koji stoji iza 
problema zavisnosti, pomoæ porodice i poznani-
ka i, ako je neophodno, struèna pomoæ u rešavawu 
problema. Kod najtežih oblika zavisnosti, a pogo-
tovo kada se utvrdi postojawe komorbiditeta, pre-
poruèuju se male doze antidepresiva novijih gene-
racija ili anksiolitika;

c) Razumevawe porodiène i socijalne dinamike (ško-
la, grupa vršwaka) i rad na uspostavqawu funk-
cionalnih odnosa putem individualne, porodiè-
ne ili grupne terapije.

Додатак 1. Упитник за процену зависности од интернета који је развијен и модификован по узору на упитник за процену патолошког 
коцкања [12]
Appendix 1. Questionnaire to assess Internet addiction, developed and modified according to the model of questionnaire on the asses-
sment of pathological gambling [12]

Р. бр.
Number

Питање
Question

1 Да ли често размишљаш о интернету, о претходној активности коју си спроводио/ла online или се припремаш 
за неку следећу?
Do you feel preoccupied with the Internet, think about previous on-line activity or anticipate next on-line session?

2 Да ли осећаш да треба још више да користиш интернет и да би те то чинило задовољнијим?
Do you feel the need to use the Internet with increasing amounts of time in order to achieve satisfaction?

3 Да ли си досада имао/ла неуспеле покушаје да контролишеш, зауставиш или смањиш време проведено у 
коришћењу интернета?
Have you repeatedly made unsuccessful efforts to control, cut back, or stop Internet use?

4 Да ли се осећаш нервозно, непријатно, депресивно или раздражљиво када покушаваш да смањиш употребу интернета?
Do you feel restless, moody, depressed, or irritable when attempting to cut down or stop Internet use?

5 Да ли остајеш дуже на интернету него што си планирао/ла у почетку?
Do you stay on-line longer than originally intended?

6 Да ли ризикујеш да изгубиш значајне односе, посао, да ли имаш проблеме у остваривању школских задатака због 
употребе интернета?
Have you jeopardized or risked the loss of significant relationship, job, educational or career opportunity because of the 
Internet?

7 Да ли си лагао/ла члана породице, терапеута или друге приликом описа количине времена у коришћењу интернета?
Have you lied to family members, therapist, or others to conceal the extent of involvement with the Internet?

8 Да ли користиш интернет да би побегао/ла од решавања проблема или да би се ослобиодио/ла лошег расположења 
(осећања беспомоћности, кривице, напетости, туге)?
Do you uses the Internet as a way of escaping from problems or of relieving a dysphoric mood (e.g., feelings of helplessness, 
guilt, anxiety, depression)?
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ZAKQUČAK

Zavisnost od interneta je novi oblik zavisnosti 
koji æe se sve više javqati kod, pre svega, mladih 
qudi, ali i osoba sredweg i starijeg doba, s obzi-
rom na sve veæi broj personalnih raèunara i igra-
onica, stalni napredak tehnologije video-igrica, 
ali i u odnosu na promene u porodiènom funkcio-
nisawu, odnosima meðu qudima i društva u celini. 
Brzina života i zahtevi koji se postavqaju porodi-
ci i pojedincu dovode do stvarawa novih relacija, 

gde u stalnoj trci s vremenom, rokovima i materi-
jalnim dobrima tradicionalne porodiène vredno-
sti gube utakmicu. Korišæewe interneta je naša 
svakodnevica i neophodnost, ali pronalažewe me-
re i spreèavawe razvoja zavisnosti je zadatak koji 
se postavqa svima nama – detetu, adolescentu, rodi-
tequ, struèwacima i društvu u celini. Ovaj novi 
problem je izazov za struèwake koji se bave zašti-
tom mentalnog zdravqa, te se javila potreba za edu-
kacijom lekara opšte medicine, pedijatara, psihi-
jatara i javnosti u celini.

 Milica PEJOVIĆ-MILOVANČEVIĆ
Institut za mentalno zdravlje, Palmotićeva 37, 11000 Beograd, Srbija
Email: mpejovic@eunet.rs
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SUMMARY
Some addictions cannot be connected with substance abu-
se (pathological gambling, video games playing, binge ea-
ting, compulsive physical activity, emotional relationship ad-
diction, TV addiction). Since 1995, Internet addiction has been 
accepted as a clinical entity with profound negative effect on 
social, familial, educational and economical personal functio-
ning. The diagnosis of Internet addiction could be established 
if the person spends more than 38 hours per week on the In-
ternet exempting online professional needs. Basic symptoms 

are the increased number of hours spent in front of the com-
puter along with the Internet use, development of abstinent 
syndrome if the Internet access is prohibited, sleep inversi-
on, neglect of basic social requirements and personal hygi-
ene, many somatic symptoms developed due to prolonged 
sit-ting or monitor watching, dissocial behaviour. In this pa-
per, data about the Internet addiction are presented and a ca-
se report of an adolescent with developed Internet addiction.
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